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VASARLASI FELTETELEK

Tisztelt Vasarloink!

A webaruhaz adatainak feltoltésekor keletkez6 esetleges adminisztracidos hibakért szives elnézésiiket kérjiik, egyuttal
jelezziik, hogy a webaruhazban szerepl6 arak és leirasok, valamint termékfotok tajékoztato jellegiiek, nem minésiilnek
jogi értelemben ajanlattételnek. Megértésiiket és az esetleges hibakra vonatkozo6 észrevételeiket eziton is koszonjiik.

Vasarlas a Hempmania webaruhazban:

Megrendelés - A termék kivalasztasa

A vasarldnak lehetésége van valasztani illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar , Megtekintés” gombjara kattintva megtalédlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelése helyességét, kiilonos
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithat, javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Webaruhazunkban lehetésége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehetGség kozul valaszthat:

® mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
® (ij vasarloként akar regisztralni
e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni
Ha kordbban mar vasarolt webaruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj

vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk6zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez8 |épésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi médot:
e Hazhoz széllitds (GLS futarszolgdlattal)
e GLS csomagponton térténd személyes atvétel

Ezt kdvetben egy Onnek megfelels fizetési modot kell valasztania:

e utanvét - (készpénzes vagy bankkartyds fizetés hazhoz szallitds esetén a kildemény atvételekor a GLS futarszolgalat
munkatarsanak ill. GLS csomagpontra térténé szallitas esetén)

e elére utalas - (megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fliggé allapot"-ba kerlt; amint megérkezik
bankszéamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését teljesitjlk)

e PayPal - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése "fiiggd allapot"-ba kerilt; amennyiben az ellenérték
kifizetése megtorténik a PayPal rendszeren keresztil, rendelését teljesitjik)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Megrendelését leadhatja:

a) A fent leirt médon a www.hempmania.hu weboldalon keresztil vagy

b) A hempmaniahu@gmail.com cimre kild6étt e-mail formajaban, mely levélben feltlintette a rendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat: a megrendelé pontos neve, szamlacime, a csomagktildés pontos cime (utca, hazszam, varos és iranyitdészam), egy
telefonszam, amelyen munkatarsunk egyeztetni tud a rendeléssel kapcsolatban és a termék(ek) cikkszama, neve és mennyisége.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzik a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a veveét az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

Minimalis rendelési tétel: brutté 5.000 Ft.
A megrendelésnek felsé hatdra nincs, de kérjik, a 100.000 Ft feletti rendeléseket egyeztesse a vevlGszolgalatunkkal a
+3620/5561031-es telefonszamon vagy a hempmaniahu@gmail.com e-mail cimen.
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Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhato telefonszamok barmelyikét.

Hétkdznapokon hétftél péntekig 48 6ran belil a webdruhdz munkatarsa felveszi Onnel a kapcsolatot; hétvégi, valamint
munkaszineti napokon a webaruhazunkban feladott megrendelését kdvetd els6 2 munkanapon beliil, azaz hétfén vagy kedden
keresni fogja munkatérsunk és egyeztet Onnel.

A rendelés elfogadasa

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztiil van lehetéség rendelésének visszavonasara.

A webaruhaz munkatdrsa minden kérdéses esetben egyezteti Onnel és segit abban, hogy On biztosan jél valasszon. Amennyiben
munkatéarsunkkal véglegesitette a megrendelését, rendszeriink kikilld Onnek egy végleges visszaigazoldst, amely tartalmazza a
megvasarolandé termékek listajat, értékét és a szallitasi koltséget.

Miutdn csomagjat atadtuk a GLS futarszolgalatnak, kildiink Onnek egy értesitd e-mailt, amelyben arrdl tdjékoztatjuk, hogy a
koévetkez6 munkanapon a csomagja varhatdan kézbesitésre kertil.

A szallitds napjan a futar fel fogja hivni (ha a megadott cimen nem taldl senkit), hogy egyeztessen a csomagatadas pontos helyérdl
és idépontjardl.

Fizetési mod

A webaruhazban torténé vasarlas soran jelenleg a kovetkezd fizetési modok kozul valaszthat:

- a banki el6re utalas,

- a GLS futarnal torténd utanvétes fizetés (készpénz vagy bankkartya),

- a GLS csomagpontnal torténd utanvétes fizetés (készpénz vagy bankkartya),

- PayPal.

Utanvétes fizetés esetén 300 Ft (készpénz), illetve 700 Ft (bankkartya) kezelési koltséget szamitunk fel.

A banki elére utalashoz minden esetben sziikséges a kollégankkal torténo egyeztetés, ezért kérjik, hogy varja meg, amig
visszaigazoljuk, hogy a megrendelt termékei valéban rendelkezésre &linak. Az utaldst megelé6z8en megkildjik Onnek a kidllitott
szamlat. melynek szamat kérjlk feltlintetni az atutalds megjegyzés rovataban.

Szallitasi feltételek

A webaruhaz csomagjait a GLS Hungary Kft. kézbesiti.

A GLS Hungary Kft. vallalja, hogy a csomagot a feladast kdveté munkanapon munkaidében kézbesiti. A futar, amennyiben nem
talalja Ont a megadott cimen, értesitést hagy az On részére, ezen szerepel a GLS Hungary Kft. kézponti ligyfélszolgalati telefonszama
is.

A megrendelése feladasa utan minden esetben e-mailben értesitjik a kiszallitas idépontjaral.

A csomag pontos érkezésérol a GLS iigyfélszolgalatanal tud érdeklédni, tel: +36 1 802 0265 - hivatkozzon a csomag
szamara. Csomagjat interneten is lehetésége van nyomon koévetni: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Megrendelését GLS csomagpontra is kérheti.

Magyarorszagi kiszallitasi araink:
-banki el6re utalas esetén: HUF1.280,
-utanvét esetén: HUF1.280. (Utanvétes fizetés esetén 300 Ft kezelési koltséget szamitunk fel.)

A rendeléstdl valo elallas

Elektronikus Gton kotott tavollevok kozotti szerzédés

2014. junius 13-t6l az egész EU-ban egységes szabalyozas |épett életbe az e-kereskedelemben. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan koételesek a webaruhazak a szerz6dési feltételeket alkalmazni.

Az online vasarlas elektronikus uton kotott tavollevok kozotti szerz6désnek mindsil. A Web Solution Bt. 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelete alapjan végzi online tevékenységét, és a rendeletnek megfeleld tajékoztatast nyujtja a Vasarloknak az informacios oldalain,
amely Gsszességében tartalmazza a tavollevék kozotti szerz6dés feltételeit.

A vasarlastdl vald elallas joga
e A megrendelés atvételérdl szamitva Onnek 14 nap all rendelkezésére, hogy indoklas nélkil eldlljon a vasarlastél. Amennyiben

eldllasi jogdaval élni kivan, kérjuk ezen nyilatkozatdt irdsban, e-mailben vagy postai Gton juttassa el ugyfélszolgalatunknak,
amelyet visszaigazolunk Onnek.

e A vasarlastdl vald eldllas bejelentést6l szamitva 14 nap all rendelkezésére, hogy a terméket visszajuttassa tgyfélszolgalatunk
cimére.
e A termék visszaszallitasa és annak koltsége a Vasarlot terheli, ezt atvallalni nem all médunkban.

e A teljes vételarat a vasarlastdl vald eldllas bejelentéstdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik, de ennek eléfeltétele a termék
megfeleld allapotban valé visszajuttatasa.

Az elallasi jog aléli kivétel!!!
A 45/2014. Kormany rendelet 29. § alapjan az elallasi jog nem gyakorolhatdé romland6 vagy mindségét rovid ideig megérz6 termék
tekintetében, ill. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd

felbontasa utan nem kildhetd vissza. Tekintettel arra, hogy termékeink egészségiigyi és higiéniai kategoriaba tartozik,
ezért felbontott csomagolasu terméket nem all médunkban visszavenni.

Szavatossag

Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerinti mérték(i szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak beszallitdink.
Szavatossagi igény esetén a vevé kérheti:

a) elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve , ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

ha az a webaruhdznak a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sllyat, és a szavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhaz a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztdsa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetS. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet min6éségi kifogassal élni, amennyiben a
keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat. (A vasarlastol szamitott 6 hdnapig a kereskedének kell bizonyitania, hogy a termék a
vasarlaskor hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a hasznalat soran kovetkezett be a termékben. 6 hdnap letelte utan a fogyasztdnak kell
bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor is fennallt.)

2017. januar 1-t6l megszlint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag; a fogyasztok a lakdhelyiik szerinti jarasi hivatalokhoz (6sszesen
197 hivatal) fordulhatnak fogyasztévédelmi bejelentéseikkel, masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el ligytikben, orszagos
hataskorrel.

Megyei békélteto testiiletek KLIKK IDE


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testulete

